Izsák Város Címzetes Főjegyzőjétől.
T Á J É K O Z T A T Ó
hulladékkezelői közszolgáltatás számlázásáról.

Tisztelt Izsáki Lakosok!
Hivatkozással az IZSÁK-KOM Nonprofit Kft Ügyvezetőjének IK/5/2017/79. számú levelében foglaltakra az alábbiakról tájékoztatom Izsák város lakosságát.

„

A múlt héten a lakosok nagy számban kaptak fizetési felszólító levelet az NHKV-tól. A levélben különböző díjfizetési időszakok szerepelnek 2016. április 01-től. Ezzel kapcsolatban a következőkről tájékozatjuk Önöket:

A számlákat ezen időszaktól kezdve az NHKV állítja ki a Közszolgáltatók adatszolgáltatása alapján.

Tapasztalataink szerint az NHKV a befizetések rögzítését nem végzi folyamatosan, így akár több hónapra visszamenőleg sem lehet tudni, hogy ki fizette meg a díjat és ki nem.

Sajnálatos módon nem csak a lakosok, hanem mi mint szolgáltatók sem tudjuk elérni az NHKV ügyfélszolgálatát, így egyenlőre csak a következőket tudjuk mondani a lakosoknak:

- aki befizette a díjat, a felszólítást tekintse tárgytalannak,

- aki eddig csoportos beszedéssel fizetett, ellenőrizze le, hogy leemelték-e a pénz a számlájáról. Feltehetően nem, ezért Nekik az összeget csekken kell befizetniük, vagy utalniuk a felszólításban megadott számlaszámra.

- az NHKV honlapján erről találnak értesítést is  https://nhkv.hu/  „
Az NHKV további elérhetőségei: 

- telefon: 06-1-999-64-64

- e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu,

- postacím: 1300. Budapest Pf: 333. 

Kérem, hogy saját érdekükben a befizetések helyességét ellenőrizni szíveskedjenek.

I z s á k, 2017. június 12.

                                                                                                (: Bagócsi Károly:) 

                                                                                                  címzetes főjegyző
